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【新型コロナウイルス感染拡大予防に対する取り組み】と 

【お客様へのお願い】 
 

《チケットご購入時》 

■本公演は政府や東京都、会場の定めるガイドラインに準じて実施いたします。 

■公演会場で新型コロナウイルスによる感染者が発生した場合など、お客様の購入者情報（住所、 

氏名、ご連絡先等）が保健所等の関係機関に提供される場合がございます。 

■厚生労働省による「新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）」をあらかじめお客様自身の端末 

にインストールし、公演約 2週間前からアプリを稼働させた上でご来場をお願いいたします。 

■本ページ内＜ご来場される前＞に記載の項目に該当される方はご入場いただけないとともに、払い戻 

しには対応いたしかねます。 

■公演中止、または、主催者がやむを得ないと判断する場合以外のチケットの払い戻しはいたしません。 

チケットご購入の際には、ご自身の体調や環境をふまえご判断くださいますようお願いいたします。 

■公演を予定通り開催出来ない状況となった場合、延期や中止の判断は公演日直前になる可能性も 

ございますので、予めご了承いただいた上でお申し込みください（開催内容に変更が生じていない時点 

で、延期や中止についてご要望やお問い合わせをいただきましても対応出来かねます）。 

■ご家族や同居されている方がいらっしゃる場合、ライヴ参加のため会場に来訪されることを必ず事前に 

お伝えいただき、了承を得ていただきますようお願いいたします。チケットご購入者様と第三者によるいか 

なるトラブルに対しても、主催者は一切介入いたしません。 

 

《ご来場される前》 

以下の項目に該当されるお客様は当日のご来場をお控えください。 

 

■ご入場時の検温結果によって、37.5 度以上の発熱がある方。 

■体調のすぐれない方。 

■発熱や、咳、全身痛、倦怠感等、風邪の症状が少しでもみられる方。 

■咳、くしゃみ、鼻水などにより、周りのお客様を不安にさせてしまう可能性のある方。 

■薬等の服用により、上記症状を一時的におさえている方。 

■過去 14日以内に政府から入国制限、入国後の観察期間を必要とされている国、地域等への渡航 

ならびに当該在住者との濃厚接触がある方。 

■新型コロナウイルス感染症陽性者との濃厚接触がある方。 

■同居するご家族、ご友人、勤務先/学校等にて、新型コロナウイルス感染症に現在感染された方がい 

る方。 



《ご入場時》 

■密接・密集を防ぐため、お時間を区切ってのご案内となります。また、十分に間隔をあけたご整列にご協 

力をお願いいたします。 

■ご入場時に非接触体温計にて検温を行います。 

■検温結果によって、37.5 度以上の発熱があった場合や、咳やくしゃみの症状がある方はご入場いただ 

けません。 

■会場内では常時マスク（不織布推奨）の着用をお願いいたします。マスクを着用でない方の入場はご 

遠慮いただきます。なお、ライヴ中のご発声は禁止とさせて頂きます。 

■会場スタッフも常時マスク、一部スタッフはフェイスシールドを着用して接客をさせていただきます。 

■消毒液を入場口、場内に設置しておりますので、ご入場時、お手洗いご使用後など手指消毒およびこ 

まめな手洗いをお願いします。 

■ご入場後に体調を崩された場合は、速やかにスタッフにお申し出ください（症状によりご退場をお願いさ 

せていただく場合もございます)。 

■場内、通路などでのご歓談は自粛をお願いいたします。 

■感染リスク低減の為、手紙、プレゼント、スタンド花の一切の受け取り、出演者との面会をお断りさせて 

いただきます。 

■感染防止を意識した行動にご協力をお願いいたします。周りのお客様に弊害がおよぶ激しい動きや行 

動はおやめください。 

■応援や声援を発声することは、禁止と致します。 

■公演中、場内は換気状態を保ち、場内ドアを開放する換気時間を設ける予定です。 

■お客様の退場に関しても、係員の指示に必ず従ってください。 

■入り待ち、出待ち行為は一切禁止といたします。 

■今後の新型コロナウイルスの感染拡大状況によっては、公演を延期または中止させていただく場合がご 

ざいますので予めご了承ください。延期や中止等開催内容に変更が生じた場合は、オフィシャルサイトで 

ご案内いたします。 
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